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POLITIKA KVALITY

NajddlezitejSim zameranim vrcholového manazmentu spolo¢nosti je maximalne a kvalitne uspokojovat’
poziadavky zakaznikov a dalSich zainteresovanych stran.
Orientacia na zakaznika a d'alSie zainteresované strany

Sustredujeme sa na aktivne plnenie individudlnych poziadaviek naSich zakaznikov a dalSich
zainteresovanych stran a zvySovanie ich spokojnosti prostrednictvom budovania dlhodobych
a transparentnych vztahov.

Spokojnost zakaznika a dalSich zainteresovanych stran je meradlom kvality nasich sluzieb.

Orientacia na zamestnancov

Vzdelavame, Skolime a podporujeme odborny rast motivovanych, vykonnych a solidnych
spolupracovnikov. O¢akavame vlastnu iniciativu, schopnost pracovat v time a zodpovednost.

Zodpovedné spravanie sa

Uvedomujeme si nasu socialnu zodpovednost' voc€i spolupracovnikom i voci spolo&nosti.
Zvazujeme vplyvy naSej €innosti a naSich produktov a sluzieb na bezpecnost, zdravie a zZivotné
prostredie.

Podnikatel'ska zodpovednost’

Zodpovednym zaobchadzanim so zdrojmi a zlepSovanim efektivnosti systému manazérstva kvality z
dlhodobého hladiska zvySujeme hodnotu firmy.
Uréujeme a zvladame rizika a prileZitosti, ktoré mézu vplyvat na zhodu produktov a sluzieb a na
schopnost zveladovat spokojnost zakaznikov i daldich zaintersovanych stran.
Pozname a plnime aplikovatelné poziadavky.

Dovera a ucta

Na$a spolupraca spociva v spolahlivosti, v Uprimnosti, v transparentnosti a v otvorenej komunikacii.
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